Valvira Yksityisen terveydenhuollon

Sosiaali- ja terveysalan omavalvontasuunnitelma
lupa- ja valvontavirasto 1(8)

1 Palvelujen tuottajaa koskevat tiedot

Palvelujen tuottajan nimi Palvelujen tuottajan Y-tunnus

Luonnikas Oy 3129441-9

Toimipaikan nimi

Toimipaikan postiosoite

Nahkurintie 70

Postinumero Postitoimipaikka

28400 Ulvila

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Puhelinnumero

Anna-Riikka Alhainen 040 777 1771
Postiosoite

Nahkurintie 70

Postinumero Postitoimipaikka

28400 Ulvila

Sahkoposti
annisriikkis@gmail.com

2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yhtion tavoitteena on auttaa kotona asuvia ikdantyneita, pitkaaikaissairaita, omaishoitajia, lapsiperheita ja tilapaisesti apua
tarvitsevia henkil6ita.

Toiminta-ajatuksemme lahtokohtana on aina asiakkaan kunnioitus, turvallisuus ja itsemaaraamisoikeus. Tarjoamme yksil6llista,
asiakaslahtoista ja asiakkaan etua korostavaa terveyden- ja sairaanhoitoa, hoivaa ja palveluohjausta seka sovittamme palvelut
jarkevasti ja tarkoituksenmukaisesti asiakkaan omaan elamaan. Toiminnassamme keskeisia arvoja ovat elamanlaatu, ihmisarvo,
luotettavuus, yhteiséllisyys, yksilollisyys, turvallisuus seka vaikuttavuus jotka kaikki tdhtaavat asiakkaan kokonaisvaltaiseen
hyvinvointiin.

Toiminta-ajatus/ Perustehtava

Yhti6 tuottaa ja jarjestaa yksityisia terveydenhuollon palveluita, kotihoidon palveluita seka sosiaalihuoltolain alaisia tukipalveluita
aluksi Porin ja Ulvilan alueella. Lupaa palvelun tuottamiseen haetaan myds Nakkilan sekd Harjavallan alueella:

*Kotisairaanhoito (mm. haavanhoito, mittaukset, 1aakehoito)

*Kotipalvelu (mm. ruoanlaitto, pyykkihuolto, henkil6kohtaisessa hygieniassa avustaminen, asiointi, saattopalvelu, pihan hoitoty6t,
pienremontointi seka muut sovitut ty6t )

*Psykiatrinen sairaanhoitoty6 (keskustelu, eldaman hallinnan tydkalujen kayttd)

*Sosiaalipalvelut

Kotisairaanhoitopalvelumme tavoitteena on edistaa ja tukea asiakkaan hyvinvointia ja mahdollistaa kotona asuminen seka
turvata asiakkaan mielenterveyden hyvinvointia. Kotisairaanhoidon ja kotipalvelujen avulla pyritaan asiakkaalle mahdollistamaan
se elamisen taso hanen omassa kodissa, joka on hanelle turvallista ja mielekasta. Yhtion tavoitteena on asiakkaiden tarpeiden ja
toiveiden seka palvelujen joustava yhteensovittaminen.

Tukihenkilétoiminnalla pyritdan turvaamaan lapsen normaalia kasvua ja kehitystd, tehden yhteisty6tad perheen kanssa. Liséksi
perhety6ta voidaan kayttda apuna monenlaisia arjen haasteita selvitettdessa ika- ja kehitystaso huomioiden.

Palvelut pyritdan paketoimaan niin, ettd palvelu ja hinnat ovat helposti ymmarrettavissa.
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3 Omavalvonnan organisointi ja johtaminen 2(8)

Kuvaus toimenpiteistd ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa saddetyista velvollisuuksista.
Vastaava johtaja vastaa omavalvonnan organisoinnista seka siita etta toiminta tayttaa sille lainsdddanndssa ja sen nojalla

annetuissa sdannoksissa ja maarayksissa asetetut vaatimukset. Yrityksessa toimii télla hetkelld yksi tydntekija, laillistettu
sairaanhoitaja jolla on riittava tydkokemus vastaavan johtajan toimeen. Potilasasiakirjat laaditaan ja sailytetadn asianmukaisesti
sahkoisesti salassapitosaaddsta noudattaen.Muistutukset kasitelladn asianmukaisesti ja niitd varten on omat lomakkeet.
Palvelujen tuottaja tekee yksityisen terveydenhuollon muutosilmoitukset seka vuosittaisen toimintakertomuksen
lupaviranomaiselle.

Suunnitelma henkiloston perehdyttdmisestd ja kouluttamisesta seka osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Henkil6stdn perehdyttdmisestd, omavalvonnan suunnittelusta ja toteutuksesta vastaa Anna-Riikka Alhainen.

Omavalvontasuunnitelmaa tarkastetaan tarvittaessa ja vahintaan vuosittain.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa myos yrityksen kotisivuilla ja asialliset kommentit omavalvonnan parantamiseen voi
osoittaa esim. sahkopostilla sairaanhoitaja@luonnikas.fi. Vastaava johtaja kasittelee esille tulleet asiat viipyméatta ja tarkentaa
suunnitelmaa tarvittaessa.

4 Henkilosto

Kuvaus henkiloston maérasta ja rakenteesta.
Luonnikas Oy:ssa toimii yksi henkilé6 Anna-Riikka Alhainen joka vastaa kaikesta toiminnasta.

Kuvaus henkiloston rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: (https:/julkiterhikki.valvira.fi/ ) kielitaidon varmistaminen, lasten kanssa tydskentelevien
rikosrekisterin tarkistaminen jne.)
Rekrytoinnissa riippuen tehtavasta, johon henkilé6 haetaan voidaan kelpoisuus varmistaa julkiTerhikista. Kielitaito testataan

haastattelussa niin, etta riittdva suomenkielen ymmarrys ja hallinta ovat jotta ty6ta voi tehda turvallisesti. Kaikilta tarkistetaan
rikostaustaote, silla ty6hon kuuluu lasten kanssa tydskentelya ja tdma tuodaan esille myds rekrytointiprosessissa.

Kuvaus henkiloston ja opiskelijoiden perehdyttamisesta. Erityistd huomiota on kiinnitettava ladkehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakdytantoihin ja laitteiden- ja
tarvikkeiden kaytt6on. . . ) L o B L . . )
Kaikesta perehdytyksesta vastaa Anna-Riikka Alhainen. Henkildstdn perehdyttamiseen kaytetaan riittavasti aikaa niin ettd uusi

tyontekija kulkee ensin kokenee tydntekijan kanssa ja voi sita kautta saada omia asiakkaita. Opiskelijoiden perehdyttamisesta
vastaa vastaava johtaja, eika opiskelija toimi koskaan yksin kentalla. Opiskelijavalinnassa otetaan huomioon opintojen
valmistumisaste ja menestys soveltuvin osin. Opiskelija voi osallistua ldadkehoidon toteuttamiseen valvostusti silloin kun
opiskelijalla on riittdvat teoria ja k&ytdnnon taidot hoidon suorittamiseen.

Kuvaus henkilokunnan ammattitaidon ja tydhyvinvoinnin ylldpitamisesta ja osaamisen johtamisesta. Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen,
ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta, kehityskeskustelut. o ) . ) ) ) S
Vastaavajohtaja suorittaa laakehoidon perusteet verkkokurssin, jolla varmistaa oman ladkehoidollisen osaamisen. Lisaksi

vastaavalla johtajalla on voimassa oleva ensiapukurssi. Muuta koulutusta tarpeen mukaan. Vuosittain vastaava johtaja kayttaa 2
paivaa kouluttautumiseen tai taidon yllapitamiseen itselleen soveltuvana ajankohtana. Henkiléstélle tarjotaan vuosittaiset
kehityskeskustelut sekdé osaamisen varmistamista verkkokoulutuksena. Jokaisella tydntekijalla tulee olla voimassa olevat
l1a8keluvat.
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5 Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet 3(8)

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kdyttotarkoitukseensa.
Potilaita hoidetaan heidan omissa kodeissaan. Kaikessa toiminnassa kaytetaan harkintaa ja huolellisuutta niin ettei asiakkaalle

aiheudu vahinkoa tai haittaa toiminnasta. Turvallisuus huomioidaan ja tehdaan tarvittavat ilmoitukset mikali huomataan vakavia
puutteita tai riskeja.

Kuvaus tilojen jarjestamisestd, kulunvalvonnasta sekd murto- ja palosuojauksesta. Erityistd huomiota kuvauksessa tulee kiinnittaa laakehuolto- ja laboratoriotiloihin.

Kuvaus siivouksen, jatehuoltoon ja ongelmajatteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyista. Erityistd huomiota on kiinnitettdva tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin
kdytantsihin. (STTV:n oppaita 3.2006) ) ) L ) . ) ) ) ) .
Tyontekijalla on mukanaan riskijateasia, johon laitetaan viiltojate (esim kaytetyt neulat tai ompeleidenpoistoveit. Jate pakataan

syntypaikallaan turvallisuusstandardin BS 7320si) tayttavaan ce-merkittyyn astiaan.
Kéaytosta poistetut, tarpeettomat tai vanhentuneet ladkkeet sekd hoidon yhteydessa syntyva, 1aaketta sisaltava jate toimitetaan
asiakkaan puolesta apteekkiin suljetussa lapindkyvassa muovipussissa.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen.
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on saadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 24-26 §:ssa
seka Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikolle nimetadn ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkil®, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudat-
tamisesta.

Vastuuhenkilén nimi ja yhteistiedot; Anna-Riikka Alhainen

Linkki Valviran maarayksiin: http://www.valvira.fi/files/tiedostot/m/a/maarays_4_2010_kayttajan_vt_ilmoitus.pdf

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.
Terveydenhuollonlaitteita ovat verensokerimittari, verenpainemittari, kuumemittari ne kalibroidaan ohjeen mukaan ja uusitaan

tarvittaessa.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanneilmoitusten tekemisestd ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.
lImoitus tehdaan tilanteessa jossa on johtanut tai olisi voinut johtaa potilaan, kayttdjan tai muun henkilén terveyden

vaarantumiseen ja joka johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta, riittamattémasta
merkinnasta, riittamattdomasta tai virheellisesta kayttdohjeesta taikka kaytosta vakavuuden perusteella Valviraan. limoituksen
tekemisesta vastaa Anna-Riikka Alhainen

Sateilyn kaytto terveydenhuollossa
lonisoivan sateilyn kaytt® terveydenhuollossa edellyttda Suomessa sateilylain (592/1991) 16 §:n mukaista Sateilyturvakeskuksen
turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 17 §:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa mydnnetty:

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta
Tartuntatautien vastustamistydssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtévia voidaan suorittaa aluehallintovirastojen hyvaksy-
massa laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa: asti.
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6 Potilasasiamies

Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot:

Minna Stenius, puhelinnumero 041 462 3956

Kuvaus menettelytavoista ja potilasasiamiehen tehtdvien madrittely: neuvontatehtéva, avustustehtava, tiedotus- ja koulutustehtava, palvelujen laadun seuranta ja
palautteen antaminen.
Potilasasiamiehen tehtdva on huolehtia siita, etta palveluja saavia potilaita ja asiakkaita hoidetaan ja kohdellaan hyvin.

Potilasasiamies antaa tietoja potilaan oikeuksista sek& neuvoo ja opastaa tarvittaessa muistutuksen, kantelun tai
korvaushakemuksen tekemisessa.

7 Laakehoito

Kuvaus lagkehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittdmisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta. Laakehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysmi-
nisterion Turvallinen ladkehoito -oppaan (2015:14) mukaisesti. STM:n opas l6ytyy osoitteesta: http:/urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-577-6 ) .
Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja tdydennetaan vuosittain. Tehtavasta vastaa vastaava johtaja. Jokainen tyontekija

perehtyy ldakehoitosuunnitelmaan ennen ladkehoitoon osallistumista.

Kuvaus toimintakéytannéista ladkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa. ) ) ) . L )
Poikkeamatilanteissa tehdaan erillinen asiakirja joka kasitellaan potilaan tai potilaan omaisen kanssa viipymatta. Poikkeama

tilanteessa seka Lahelta piti tilanteessa mietitdan miten tapahtuma olisi voitu estaa ja mita haittaa asiasta koitui.
Laakepoikkeamassa potilaan tilannetta seurataan ja halytetaan tarvittaessa apua tai konsultoidaan laakaria.

Kuvaus toimintakéytédnnéisté potilaalta palautuneiden ja kdyttdmattd jaaneiden laakkeiden kasittelysta. . ) ) ] ) .
Potilaalta palautuneita tai kayttamatta jaaneita 1adkkeita voidaan toimittaa apteekkiin ohjeenmukaisesti potilaan niin halutessa.

Pkv-Laakkeiden osalta noudatetaan olemassa olevaa ohjeistusta.

Kuvaus ladkehoidon toteutumisesta, laékkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta. ) . ) . . ) n )
Laakehoitoa toteutetaan l1adkarin maarayksella. Tarvittaessa annettavien ladkkeiden osalta seka pkv-ladkkeiden ladkkeiden anto

kirjataan potilaan omiin tietoihin.

8 Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Kuvaus menettelystd, jolla riskit, kriittiset tydvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti.

Laakehoidon toteuttamiseen varataan riittavasti aikaa seka varmistetaan etta tiedetaan mita tehdaan. Epavarmoissa tilanteissa
voi neuvoa kysya esimerkiksi apteekista. Ladkkeen jaossa pyritdan siihen etta tilanne on rauhallinen eiké tarpeettomia
keskeytyksia tulisi. Asiakkaita ja potilaita neuvotaan turvalliseen toimintaan.
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Kuvaus menettelystd, jolla Idhelta piti -tilanteet ja havaitut epakohdat kasitellaan.
Lahelta piti tilanteet kirjataan erilliselle lomakkeelle joka kdydaan potilaan tai omaisten kanssa Iapi viipyméatta ja mietitddn miten

tilanne olisi voitu hoitaa toisin ja miten tilanteen uudelleen syntyminen ennaltaehkaistdan. Epakohdissa keskustellaan ensin
potilaan tai omaisten kanssa ja pyydetaan anteeksi tapahtunutta virhetta ja yritetdan sopia asia. Annetaan potilasasiamiehen
yhteystiedot tarvittaessa.

Kuvaus menettelystd, jolla todetut epakohdat korjataan.
Epé&kohtiin reagoidaan sen vakavuuden vaatimalla tavalla. Kaikki epdkohdat kasitelldan ja niihin tehdaan tarvittaessa jatko- tai

korjaustoimenpiteet.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstolle ja tarvittaessa yhteistyotahoille.
Korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstdlle joko kirjallisesti yleisella tasolla tai suullisesti henkilékohtaisesti.

Lisatietoa tastd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuol-
lon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: http://www.stm fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1571326

9 Potilasasiakirjat ja henkilGtietojen kasittely

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelystd ja salassapitoséannosten noudattamisesta. ) ) ) ) )
Rekisterinpitaja eli Anna-Riikka Alhainen vastaa salassapitosaadosten noudattamisesta, potilastietojen kirjaamisesta ja

kasittelysta.
Henkilotietoja kirjataan sekd manuaalisesti ettéd sédhkoisesti. Kaikki potilastiedot kirjataan sahkoisesti ja suojataan salasanalla.
Kaikessa henkilo tai potilastietoja kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja henkilétiedot sailytetdan niin ettd asiattomilta on

paasy evatty.

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesté potilasasiakirjahallintoon ja- tietosuoja-asioihin sekd tahan liittyvén osaamisen varmistamisesta. ) .
Uusi henkildstd perehdytetdan henkildtietolakiin ja asetuksiin ja he saavat kayttoonsa tarvittavat potilastiedot ja huolehtii omalta

osaltaan salassapitosdaaddsten noudattamisesta. Tyontekijan kanssa kirjataan tyésopimukseen kohta jossa velvoitetaan
salassapitoon seka asiakastietojen, potilastietojen etta yhtién asioiden osalta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Anna-Riikka Alhainen 040 777 1771

Potilasasiakirjojen laatiminen ja kasittely. Opas terveydenhuollolle. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2012:4.)

Potilasrekisteria yllapitavan palvelun tuottajan on laadittava henkilétietolain (523/1999) 10 8§:n mukainen rekisteriseloste, vaikka
palvelujen tuottaja toimii toisen terveydenhuollon palvelujen tuottajan tiloissa.

Tietosuojavaltuutetun ohje ja lomake: http://www.tietosuoja.fi/uploads/64znaj.pdf ja
http://www.tietosuoja.fi/uploads/8cv17p0zbo1.pdf

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: http://www.tietosuoja.fi/27212.htm
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10 Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kasittely

Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hdnen laheisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta. o
Palautetta voi antaa joko kirjallisesti tai suullisesti suoraan Anna-Riikka Alhaiselle joka kasittelee asian viipymatta. Lisaksi

kotisivujen kautta voi antaa palautetta myds nimettémasti jonka laatu arvioidaan huolellisesti ja tarvittavat toimenpiteet tehdaan ja
kirjataan omavalvontasuunnitelmaan. Potilasasiamies voi auttaa potilasta tai omaista palautteen antamisessa.

Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa.
Alhainen kasittelee kaikki palautteet ja reagoi asian vaatimalla tavalla epékohtien poistamiseen ja asiakkaiden tai henkilékunnan
tiedottamiseen. Lisaksi palautetta voidaan julkaista asiakkaan luvalla nettisivuilla.

Kuvaus palautteen kaytosta toiminnan kehittamisessa.

Kehittavan palautteen osalta tehdaan toimintasuunnitelma kuinka uusi toimintamalli voitaisiin ottaa kaytt6on ja onko sille
mahdollisesti jotain rajoitteita. Toimintaa kehitetaan jatkuvasti ja uusia innovaatioita hyddynnetaan tarvittaessa kaikki uhat ja
mahdollisuudet huomioiden.

Potilaslain 10 §:n perusteella terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen liittyvaan kohteluun tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittda hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattéman potilaan asiaa. Muistutuk-
seen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa sen tekemisesta. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitaa 1-4 viikon
vastausaikaa, jollei ole erityisia perusteita pidempaan kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siitd, etta muistutukset kasitelldaan huolellisesti ja asianmukaisesti. Muistutuk-
sessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittdvan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitda asian selvittdmista luotetta-
vana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen
johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea muutosta,
mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat
sailytetaan omana arkistonaan erillaan potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat sisaltavat
potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittaa silta osin potilasasiakirjoihin. Valviran antamassa ohjeessa 2:2012 on
tarkemmat ohjeet muistutusmenettelysta ja siihen liittyvista kaytannoista terveydenhuollossa.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta.

Muistutus voidaan tehda suullisesti jolloin vastaava johtaja pyrkii kirjaamaan asian mahdollisimman tarkasti tai kirjallisesti
vapaamuotoisesti. Ohjeita muistutuksen antamisesta saa myds potilasasiamiehelta.

Muistutukseen vastataan kirjallisesti viimeistaan 21 vrk kuluttua muistutuksen antamisesta. Muistutus kaydaan lapi huolellisesti
seka yksityiskohtaisesti ja se pyritaan kasittelemaan niin etta potilaan asia tulee ymmarretyksi ja sita kautta potilas tulee
kuulluksi.

Kirjallisessa vastauksessa pahoitellaan tapahtunutta ja pyritddn korvaamaan asia niin, etta potilas on tullut kuulluksi ja oikein
kohdelluksi. Mikali potilas ei ole tyytyvainen muistutuksen kirjalliseen vastineeseen potilasta voidaan pyytaa tdydentdmaan
vaateita. Lisdksi potilasta voidaan ohjata tekemaan kantelu epdasiallisesta kdytdksesta aluehallintovirastoon joka tutkii asian.
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11 Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta.
Omavalvontaa toteutetaan ja seurataan koko ajan hyvan, turvallisen ja oikeudenmukaisen palvelun tuottamiseksi.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman pdivittdmisprosessista.
Omavalvonta suunnitelma paivitetdan vuosittain ja tarvittaessa. Paivityksesta vastaa Anna-Riikka Alhainen. Menettelyohjeisiin

tulleet muutokset kirjataan omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan mahdolliselle henkilokunnalle.

Toimintaohijeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkildkunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays

23.4.2020 Ulvila

Allekirjoitus
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.

Nimen selvennys

Anna-Riikka Alhainen

Omavalvontasuunnitelman liitteet:
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Lisatietoja:

| Tallenna | | Tulosta | | Tyhjenna|
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	Kuvaus henkilöstön määrästä ja rakenteesta: Luonnikas Oy:ssä toimii yksi henkilö Anna-Riikka Alhainen joka vastaa kaikesta toiminnasta.
	Kuvaus henkilöstön rekrytoinnin periaatteista kelpoisuuden varmistaminen httpsjulkiterhikkivalvirafi  kielitaidon varmistaminen lasten kanssa työskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne: Rekrytoinnissa riippuen tehtävästä, johon henkilö haetaan voidaan kelpoisuus varmistaa julkiTerhikistä. Kielitaito testataan haastattelussa niin, että riittävä suomenkielen ymmärrys ja hallinta ovat jotta työtä voi tehdä turvallisesti. Kaikilta tarkistetaan rikostaustaote, sillä työhön kuuluu lasten kanssa työskentelyä ja tämä tuodaan esille myös rekrytointiprosessissa.
	Kuvaus henkilöstön ja opiskelijoiden perehdyttämisestä Erityistä huomiota on kiinnitettävä lääkehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakäytäntöihin ja laitteiden ja tarvikkeiden käyttöön: Kaikesta perehdytyksestä vastaa Anna-Riikka Alhainen. Henkilöstön perehdyttämiseen käytetään riittävästi aikaa niin että uusi työntekijä kulkee ensin kokenee työntekijän kanssa ja voi sitä kautta saada omia asiakkaita. Opiskelijoiden perehdyttämisestä vastaa vastaava johtaja, eikä opiskelija toimi koskaan yksin kentällä. Opiskelijavalinnassa otetaan huomioon opintojen valmistumisaste ja menestys soveltuvin osin. Opiskelija voi osallistua lääkehoidon toteuttamiseen valvostusti silloin kun opiskelijalla on riittävät teoria ja käytännön taidot hoidon suorittamiseen.
	Kuvaus henkilökunnan ammattitaidon ja työhyvinvoinnin ylläpitämisestä ja osaamisen johtamisesta Täydennyskoulutussuunnittelu ja seurantamenettelyt osaamisen ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta kehityskeskustelut: Vastaavajohtaja suorittaa lääkehoidon perusteet verkkokurssin, jolla varmistaa oman lääkehoidollisen osaamisen. Lisäksi vastaavalla johtajalla on voimassa oleva ensiapukurssi. Muuta koulutusta tarpeen mukaan. Vuosittain vastaava johtaja käyttää 2 päivää kouluttautumiseen tai taidon ylläpitämiseen itselleen soveltuvana ajankohtana. Henkilöstölle tarjotaan vuosittaiset kehityskeskustelut sekö osaamisen varmistamista verkkokoulutuksena. Jokaisella työntekijällä tulee olla voimassa olevat lääkeluvat.
	Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta sekä tilojen soveltuvuudesta käyttötarkoitukseensa: Potilaita hoidetaan heidän omissa kodeissaan. Kaikessa toiminnassa käytetään harkintaa ja huolellisuutta niin ettei asiakkaalle aiheudu vahinkoa tai haittaa toiminnasta. Turvallisuus huomioidaan ja tehdään tarvittavat ilmoitukset mikäli huomataan vakavia puutteita tai riskejä.
	Kuvaus tilojen järjestämisestä kulunvalvonnasta sekä murto ja palosuojauksesta Erityistä huomiota kuvauksessa tulee kiinnittää lääkehuolto ja laboratoriotiloihin: 
	Kuvaus siivouksen jätehuoltoon ja ongelmajätteiden käsittelyyn liittyvistä menettelyistä Erityistä huomiota on kiinnitettävä tartuntavaarallisiin jätteisiin liittyviin käytäntöihin STTVn oppaita 32006: Työntekijällä on mukanaan riskijäteasia, johon laitetaan viiltojäte (esim käytetyt neulat tai ompeleidenpoistoveit. Jäte pakataan syntypaikallaan turvallisuusstandardin BS 7320si) täyttävään ce-merkittyyn astiaan. 
Käytöstä poistetut, tarpeettomat tai vanhentuneet lääkkeet sekä hoidon yhteydessä syntyvä, lääkettä sisältävä jäte toimitetaan asiakkaan puolesta apteekkiin suljetussa läpinäkyvässä muovipussissa. 
	Vastuuhenkilön nimi ja yhteistiedot: Anna-Riikka Alhainen
	Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista: Terveydenhuollonlaitteita ovat verensokerimittari, verenpainemittari, kuumemittari ne kalibroidaan ohjeen mukaan ja uusitaan tarvittaessa.
	Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanneilmoitusten tekemisestä ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien määräysten noudattamisesta: Ilmoitus tehdään tilanteessa jossa on johtanut tai olisi voinut johtaa potilaan, käyttäjän tai muun henkilön terveyden vaarantumiseen ja joka johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai häiriöstä, riittämättömästä merkinnästä, riittämättömästä tai virheellisestä käyttöohjeesta taikka käytöstä vakavuuden perusteella Valviraan. Ilmoituksen tekemisestä vastaa Anna-Riikka Alhainen
	Säteilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa myönnetty: 
	Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa 1: 
	Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot: Minna Stenius, puhelinnumero 041 462 3956
	Kuvaus menettelytavoista  ja potilasasiamiehen tehtävien määrittely  neuvontatehtävä avustustehtävä tiedotus ja koulutustehtävä palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen: Potilasasiamiehen tehtävä on huolehtia siitä, että palveluja saavia potilaita ja asiakkaita hoidetaan ja kohdellaan hyvin. Potilasasiamies antaa tietoja potilaan oikeuksista sekä neuvoo ja opastaa tarvittaessa muistutuksen, kantelun tai korvaushakemuksen tekemisessä.
	Kuvaus lääkehoitosuunnitelman ylläpidosta päivittämisestä ja toimeenpanosta sekä toteuttamisen seurannasta Lääkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali ja terveysministeriön Turvallinen lääkehoito oppaan 200532 mukaisesti STMn opas löytyy osoitteesta httpwwwstmfijulkaisutnaytajulkaisu1083030: Lääkehoitosuunnitelma tarkastetaan ja täydennetään vuosittain. Tehtävästä vastaa vastaava johtaja. Jokainen työntekijä perehtyy lääkehoitosuunnitelmaan ennen lääkehoitoon osallistumista. 
	Kuvaus toimintakäytännöistä lääkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa: Poikkeamatilanteissa tehdään erillinen asiakirja joka käsitellään potilaan tai potilaan omaisen kanssa viipymättä. Poikkeama tilanteessa sekä Läheltä piti tilanteessa mietitään miten tapahtuma olisi voitu estää ja mitä haittaa asiasta koitui. Lääkepoikkeamassa potilaan tilannetta seurataan ja hälytetään tarvittaessa apua tai konsultoidaan lääkäriä. 
	Kuvaus toimintakäytännöistä potilaalta palautuneiden ja käyttämättä jääneiden lääkkeiden käsittelystä: Potilaalta palautuneita tai käyttämättä jääneitä lääkkeitä voidaan toimittaa apteekkiin ohjeenmukaisesti potilaan niin halutessa. Pkv-Lääkkeiden osalta noudatetaan olemassa olevaa ohjeistusta.
	Kuvaus lääkehoidon toteutumisesta lääkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta: Lääkehoitoa toteutetaan lääkärin määräyksellä. Tarvittaessa annettavien lääkkeiden osalta sekä pkv-lääkkeiden lääkkeiden anto kirjataan potilaan omiin tietoihin.
	Kuvaus menettelystä jolla riskit kriittiset työvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti: 
Lääkehoidon toteuttamiseen varataan riittävästi aikaa sekä varmistetaan että tiedetään mitä tehdään. Epävarmoissa tilanteissa voi neuvoa kysyä esimerkiksi apteekista. Lääkkeen jaossa pyritään siihen että tilanne on rauhallinen eikä tarpeettomia keskeytyksiä tulisi. Asiakkaita ja potilaita neuvotaan turvalliseen toimintaan.
	Kuvaus menettelystä jolla läheltä piti tilanteet ja havaitut epäkohdat käsitellään: Läheltä piti tilanteet kirjataan erilliselle lomakkeelle joka käydään potilaan tai omaisten kanssa läpi viipymättä ja mietitään miten tilanne olisi voitu hoitaa toisin ja miten tilanteen uudelleen syntyminen ennaltaehkäistään. Epäkohdissa keskustellaan ensin potilaan tai omaisten kanssa ja pyydetään anteeksi tapahtunutta virhettä ja yritetään sopia asia. Annetaan potilasasiamiehen yhteystiedot tarvittaessa.
	Kuvaus menettelystä jolla todetut epäkohdat korjataan: Epäkohtiin reagoidaan sen vakavuuden vaatimalla tavalla. Kaikki epäkohdat käsitellään ja niihin tehdään tarvittaessa jatko- tai korjaustoimenpiteet.
	Kuvaus siitä miten korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan henkilöstölle ja tarvittaessa yhteistyötahoille: Korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan henkilöstölle joko kirjallisesti yleisellä tasolla tai suullisesti henkilökohtaisesti.
	Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta käsittelystä ja salassapitosäännösten noudattamisesta: Rekisterinpitäjä eli Anna-Riikka Alhainen vastaa salassapitosäädösten noudattamisesta, potilastietojen kirjaamisesta ja käsittelystä.
Henkilötietoja kirjataan sekä manuaalisesti että sähköisesti. Kaikki potilastiedot kirjataan sähköisesti ja suojataan salasanalla. Kaikessa henkilö tai potilastietoja käsittelyssä noudatetaan huolellisuutta ja henkilötiedot säilytetään niin että asiattomilta on pääsy evätty.
	Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä potilasasiakirjahallintoon ja  tietosuojaasioihin sekä tähän liittyvän osaamisen varmistamisesta:  Uusi henkilöstö perehdytetään henkilötietolakiin ja asetuksiin ja he saavat käyttöönsä tarvittavat potilastiedot ja huolehtii omalta osaltaan salassapitosäädösten noudattamisesta. Työntekijän kanssa kirjataan työsopimukseen kohta jossa velvoitetaan salassapitoon sekä asiakastietojen, potilastietojen että yhtiön asioiden osalta.
	Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: Anna-Riikka Alhainen 040 777 1771
	Kuvaus  menettelytavoista joilla potilas ja hänen läheisensä voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta: Palautetta voi antaa joko kirjallisesti tai suullisesti suoraan Anna-Riikka Alhaiselle joka käsittelee asian viipymättä. Lisäksi kotisivujen kautta voi antaa palautetta myös nimettömästi jonka laatu arvioidaan huolellisesti ja tarvittavat toimenpiteet tehdään ja kirjataan omavalvontasuunnitelmaan. Potilasasiamies voi auttaa potilasta tai omaista palautteen antamisessa.
	Kuvaus palautteiden käsittelystä toimipaikassa: Alhainen käsittelee kaikki palautteet ja reagoi asian vaatimalla tavalla epäkohtien poistamiseen ja asiakkaiden tai henkilökunnan tiedottamiseen. Lisäksi palautetta voidaan julkaista asiakkaan luvalla nettisivuilla. 
	Kuvaus palautteen käytöstä toiminnan kehittämisessä: Kehittävän palautteen osalta tehdään toimintasuunnitelma kuinka uusi toimintamalli voitaisiin ottaa käyttöön ja onko sille mahdollisesti jotain rajoitteita. Toimintaa kehitetään jatkuvasti ja uusia innovaatioita hyödynnetään tarvittaessa kaikki uhat ja mahdollisuudet huomioiden. 
	Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta: Muistutus voidaan tehdä suullisesti jolloin vastaava johtaja pyrkii kirjaamaan asian mahdollisimman tarkasti tai kirjallisesti vapaamuotoisesti. Ohjeita muistutuksen antamisesta saa myös potilasasiamieheltä.
Muistutukseen vastataan kirjallisesti viimeistään 21 vrk kuluttua muistutuksen antamisesta. Muistutus käydään läpi huolellisesti sekä yksityiskohtaisesti ja se pyritään käsittelemään niin että potilaan asia tulee ymmärretyksi ja sitä kautta potilas tulee kuulluksi.
Kirjallisessa vastauksessa pahoitellaan tapahtunutta ja pyritään korvaamaan asia niin, että potilas on tullut kuulluksi ja oikein kohdelluksi. Mikäli potilas ei ole tyytyväinen muistutuksen kirjalliseen vastineeseen potilasta voidaan pyytää täydentämään vaateita. Lisäksi potilasta voidaan ohjata tekemään kantelu epäasiallisesta käytöksestä aluehallintovirastoon joka tutkii asian.
	11 Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi: Omavalvontaa toteutetaan ja seurataan koko ajan hyvän, turvallisen ja oikeudenmukaisen palvelun tuottamiseksi.
	Kuvaus omavalvontasuunnitelman päivittämisprosessista: Omavalvonta suunnitelma päivitetään vuosittain ja tarvittaessa. Päivityksestä vastaa Anna-Riikka Alhainen. Menettelyohjeisiin tulleet muutokset kirjataan omavalvontasuunnitelmaan ja niistä tiedotetaan mahdolliselle henkilökunnalle. 
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